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十二、工作压力（＃２１１２００—＃２１１２０１）

社会环境———工作压力

评估量表编号 ２１１２００

名　　称 工作压力

定　　义 该量表是用来评估一个人在工作时感受的压力的问卷

目　　的

本方法可以用来评估受访者工作时的压力。其主要通过评估工作要求和工人可以

在工作中使用他们的技能和判断力的程度。许多研究表明，心血管疾病和心理健

康指标，如焦虑和抑郁（犓犪狉犪狊犲犽等，１９９８；兰茨贝吉斯，等，１９９４）等与人在该工作中

所需要做决策的程度和水平有关

工 作 压 力

评估量表编号 ２１１２０１

评估量表介绍

该量表包括１５个自填式的问题。其主要来源于“工作内容问卷”的３个分量表：技

能判断（７项）、决策权（３项）以及工作对心理素质的要求（５项）。该量表包括分量

表的评分指南以及使用分量表计算工作压力的说明

填表特别说明

工作内容调查问卷（犜犺犲犑狅犫犆狅狀狋犲狀狋犙狌犲狊狋犻狅狀狀犪犻狉犲）始于专有型量表。可从工作内

容问卷调查中心网站（犺狋狋狆：／／犼犮狇犮犲狀狋犲狉．狅狉犵／）获得工作内容问卷许可证。目前，有

超过５００个参加者的研究项目付费使用：

犑狅犫犆狅狀狋犲狀狋犙狌犲狊狋犻狅狀狀犪犻狉犲犆犲狀狋犲狉

犇犲狆犪狉狋犿犲狀狋狅犳犠狅狉犽犈狀狏犻狉狅狀犿犲狀狋

犝狀犻狏犲狉狊犻狋狔狅犳犕犪狊狊犪犮犺狌狊犲狋狋狊犔狅狑犲犾犾

犔狅狑犲犾犾，犕犃０１８５４犝犛犃

犘犺狅狀犲：９７８．９３４．３３４８

犈犿犪犻犾：犼犮狇犮犲狀狋犲狉＠狌犿犾．犲犱狌

犠犲犫狊犻狋犲：犺狋狋狆：／／狑狑狑．犼犮狇犮犲狀狋犲狉．狅狉犵／

评估量表内容

工作内容问卷量表的技能判断、决策权和工作心理要求的概要：

技能判断力分量表包括下列问题，询问受访者回答他或她学习新的东西、做重复性

的工作过程中是否能提高他或她自己的能力，他或她工作的多样性的情况

决策权分量表包括询问受访者，评价她或他是否在工作中作出决策，以及是否需要

在工作中投入大量精力

工作心理要求量表要求受访者评价他们是否需要努力工作、需要工作速度快、具有

大量工作、有足够的时间，以及有冲突性的工作要求

评分说明：

每个问题的回答，包括４点李克特评价：极不同意、不同意、同意和非常同意。各具

体问题的回答相加乘以加权因子，产生各分量表得分。技能的判断力和决策权的

分量表得分相加，生成一个决策纬度分值。如果员工工作心理要求得分高于中位

数，决策纬度低于中位数，他们将被评估为工作压力较高


